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Le design, c’est quoi ?

Le mot design est souvent mal compris. 
En France, il désigne l’allure visuelle d’un objet. 
Dans certains milieux, on le considère comme un 
état d’esprit, on parle alors de design thinking.

En fait, le design désigne tout simplement 
la conception.
Concevoir un objet, c’est lui conférer les 
fonctionnalités qui vont satisfaire au maximum les 
utilisateurs. Mais c’est aussi le faire sous la forme 
la plus facile à reproduire possible, à peu de frais, 
en minimisant le risque de défauts.

Dans l’industrie, un objet est designé en ce sens 
qu’il est conçu pour être le plus utile possible tout 
en étant simple à produire.
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Du Legal design au 
Legal practice management.

Le Legal design, est tout simplement une méthode 
de conception des documents juridiques qui remet 
en cause la tradition, les rend plus utiles pour leurs 
destinataires et plus faciles à produire pour leurs 
auteurs.

Et le Legal practice management, c’est la méthode 
qui permet de produire au moindre coût des 
documents Legal design, c’est-à-dire avec les 
bons process et les bons outils.
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A1 - Atelier 360

Description rapide

Découvre le site 
du cabinet

Découvre 
l’atelier 360

Remplit le 
questionnaire

Prend de rendez-
vous

Paie d’avance 
le prix

Reçoit Email 
confirmation 

atelier

Prépare l’atelier
Anime l'atelier et 

complète la trame 
de synthèse V0 en 

live

Prépare la 
Synthèse V0.1 de 

l’atelier
Revoit la 

synthèse V0.1

Finalise la 
synthèse V2 et 

crée le 
commentaire 

vidéo

Envoie la 
synthèse V2 et le 

commentaire 
vidéo

Site - Page d’accueil Site – Page offre Atelier 360 Questionnaire Typeform Page de réservation 
Calendly Ateliers 360

Modèle d’email 
automatique Calendly

Page de paiement Stripe intégrée 
à Calendly
Mail de confirmation + Modèle de 
facture Atelier 360

Lien de partage de vidéo 
Dropbox Capture

Points bi hebdomadaires Trame de synthèse V0Modèle de mail d’envoi de 
synthèseGVers process 

gestion de la 
facturation et 
rappels

Vers offre 
Diagnostic

A 1B

A 1A

Process A1A – Atelier 360 pour les dossiers de types A1

Co l l

Cl i e n t

RH

Cl i e n t Cl i e n t Cl i e n t Cl i e n t Cl i e n t

Co l lCo l lCo l lCo l lA s s

Reçoit Email : les 
réponses sont 

svgardées 8 jours 
+ lien vers 
paiement

Cl i e n t

Oui

Clique sur 
le lien 

dans les 8 
jours ?

Non

Clique sur 
payer ?

Oui

Non

Modèle de mail auto 
Calendly

No Quoi Quand Qui Préalable Contenu Résultat Outils Étape suivante A OG RH €

1 Découvre le site du cabinet client Le client a cliqué sur le lien du 
site

Le site propose les offres, parmi lesquelles 
l’atelier 360

Clique sur le lien pour découvrir 
le format atelier

Landing page site Internet

Utiliser Divi

Découvre l'offre 

Atelier 360

0

2 Découvre l'offre Atelier 360 client A consulté la landing page Le contenu de l'atelier.
Les avantages de l'atelier.
Les prix de l'atelier.
Retours clients sur l'atelier.

Clique sur « Remplir le 
questionnaire »

Site > Page Atelier 360

Utiliser Divi

Remplit le 

questionnaire

0

3 Remplit le questionnaire client A cliqué sur Remplir le 
questionnaire

Questions de cadrage + télécharger les 2 
documents-clé

A rempli tous les champs 
obligatoire et cliqué sur 
"Prendre un RDV"

Questionnaire Typeform Atelier 360

Intégré au site via un <iframe>

Prend rendez-vous 0

4 Prend rendez-vous client A rempli tous les champs 
obligatoire et cliqué sur 
"Prendre un RDV"

Créneau réservé dans le calendrier de RH + 
redirection vers une page de paiement 
Stripe

Accède à la page de paiement 
de l'acompte

Page de réservation Calendly des créneaux 

d’Ateliers 360 disponibles intégré à Typeform

Paie d'avance le prix 0

5 Paie d'avance le prix 1 client A sélectionné un créneau Validation conditions + Paiement CB Versement sur le compte du 
cabinet
Créneau confirmé dans le 
calendrier de l'avocat
Email de confirmation envoyé

Confirmation de virement + Réception email 

confirmation atelier

Créer une page Stripe intégrée au Calendly.

Reçoit l'email de 

confirmation de 

l'atelier

0

6 Reçoit l'email de confirmation 

de l'atelier

1 client A payé et réservé un créneau Confirmation dates + rappel déroulé atelier 
+ conseils pour préparer au mieux

Dispose des informations de 
connexion

Modèle email confirmation atelier

Créer envoi mail auto dans Calendly, ou 

automatisation dans Make.

Crée un projet de 

synthèse pour l'atelier

0

7 Crée un projet de synthèse 

pour l'atelier

Collab Créneau réservé dans mon 
calendrier

Récupérer les réponses aux questions > Les 
intégrer dans le Modèle de synthèse > 
Présélectionner les blocs recommandation 
envisagés > Noter les questions à creuser 
dans la partie "A creuser" > Proposer un 
diagnostic (indications qui seront à reporter 
dans le devis)

Projet de synthèse V0 dans le 
dossier client

Projet de Synthèse A1 V0

Créer un modèle de synthèse sur Word avec 

tous les blocs utilisables

Anime l'atelier et 

complète la trame de 

synthèse V0 en live

1 200

8 Anime l'atelier et complète la 

trame de synthèse V0 en live

15 max Collab, 

client

Projet de synthèse V0 prêt Descendre et compléter le Projet de 
synthèse V0 avec le client

Projet de synthèse V0.1 "post 
atelier" dans le dossier client

Projet de Synthèse A1 V0.1 dans le dossier 

client

Préparation synthèse

Prépare la synthèse V1 1,5 300

9 Prépare la synthèse V1 Collab Atelier déroulé Finaliser les parties Recommandation du 
projet de synthèse V0.1

Projet de synthèse V1 dans le 
dossier client

Projet de Synthèse A1 V1 dans le dossier 

client

Valide la synthèse V1 1 200

10 Valide la synthèse V1 Collab 

Associé

Lors du point du mercredi ou 
du vendredi

Lire et valider ou corriger en live la synthèse 
V0.1 et noter les commentaires à préciser 
en vidéo

Synthèse V2 dans le dossier 
client

Créer une notice sur "comment tenir et 

nommer les documents dans les dossiers 

clients"

Finalise la synthèse V2 

et crée le commentaire 

vidéo

0,25 0,25 137,5

11 Finalise la synthèse V2 et crée 

le commentaire vidéo

20 max Collab Synthèse V2 prête Descendre la synthèse, montrer comment 
la lire, appuyer les parties importantes.
Note 3 idées importantes à l'écrit (pour 
personnaliser le mail au client) et envoie le 
tout à Assistant.

E-mail à Assistant avec lien 
vers la vidéo et demande 
envoi au client avec 
paragraphe personnalisé à 
copier-coller.

Créer une notice "comment faire une vidéo de 

commentaire avec Dropbox Capture" pour les 

équipes

Envoie la synthèse V2 

et le commentaire 

vidéo

0,5 100

12 Envoie la synthèse V2 et le 

commentaire vidéo

22 max Assistant A reçu mail de l'avocat avec le 
lien et le paragraphe 
personnalisé

Reprend le modèle de mail, inclut en PJ la 
synthèse V2 à partir du dossier client et 
intègre le paragraphe personnalisé.

Email envoi synthèse au client 
avec lien vers le commentaire 
vidéo (avocat en copie)

Modèle email communication synthèse V2 

avec lien vers commentaire vidéo

Reçoit la demande du 

client pour un devis 

diagnostic et réalise un 

projet de devis 

diagnostic

0,2 20

13 Reçoit la demande du client 

pour un devis diagnostic et 

réalise un projet de devis 

diagnostic

1 Assistant Le client utilise les 
coordonnées à la fin de la 
synthèse.

Reprend les indications de l’offre à la fin de 
la synthèse et les intègre dans modèle de 
devis diagnostic type A.1

Envoi d'un mail à l'avocat qui a 
traité le client

"Modèle de devis diagnostic type A.1 - V0.1

Modèle de mail d'accompagnement à 

compléter

Donne le Go pour 

l'envoi du devis 

diagnostic

0

14 Donne le Go pour l'envoi du 

devis diagnostic

2 Collab Mail de Assistant Vérifie que le diagnostic est pertinent dans 
ce dossier. Ajoute des indications 
personnalisées pour le mail 
d'accompagnement

Email à assistant pour valider Envoie le devis 

diagnostic au client

15 Envoie le devis diagnostic au 

client

5 Assistant Mail de l'avocat avec le Go 
pour le devis

Intègre le devis dans outil de signature 
électronique.
Crée une page de paiement pour 
l'acompte.
Complète le mail d'accompagnement en 
intégrant les commentaires personnalisés. 
Envoie au client avec le lien vers le devis et 
la page de paiement pour signature et 
paiement

Email avec Devis diagnostic 
VDef (signature électronique) 
au client et page de paiement 
(copie avocat)

Devis diagnostic dans le 
dossier du client

Modèle de devis diagnostic type A.1 - VDef

Modèle de mail d'accompagnement - Envoi 

devis diagnostic A1

Faire une notice sur comment créer une 

signature électronique avec Adobe Sign.

Faire une notice sur comment créer une page 

de paiement Stripe.

Signe 

électroniquement le 

devis et paie l’acompte

0

16 Signe électroniquement le 

devis et paie l’acompte

client Email avec Devis diagnostic Signe le devis grâce au lien et procède au 
paiement par CB.
Déclenche un mail de confirmation 
contenant le lien pour la réservation d'un 
créneau.

Réception d'un Email 
automatisé avec facture + lien 
de réservation d’un créneau 
pour un point visio « 
préparation pièces » + copie 
automatique à Assistant et RH

Modèle de mail automatisé - confirmation 

paiement diagnostic A1 

+ Modèle de facture diagnostic A1 

+ Page de réservation d’un point visio 

« Préparation des pièces » A1

Prévoir automatisation avec Stripe : envoi 

d'un email de confirmation avec le lien pour le 

rdv.

Créer une page de réservation Calendly

Réserve un créneau 

pour un point viso 

« Préparation des 

pièces »

0

17 Réserve un créneau pour un 

point viso « Préparation des 

pièces »

1 client Réception du mail automatisé 
après paiement de l’acompte

Page de réservation Calendly Point visio 
« Préparation des pièces »

Créneau pour le point 
"Prépration des pièces" 
réservé dans le calendrier de 
l'avocat responsable.

Réservation du créneau Diagnostic A1 dans le 

calendrier de l'avocat + 

Réception d'un Email de confirmation du point

Prévoir mail automatisé de confirmation dans 

Calendly.

Prépare le Point visio 

« Préparation des 

pièces

0

18 Prépare le Point visio 

« Préparation des pièces

Collab Point visio « Préparation de 
pièces » réservé

Redescendre la Synthèse et préparer un 
projet de liste de pièces V0.1 à partir du 
Modèle de liste de pièces type A.1

Projet de liste de pièces et 
informations dans le dossier 
client

Réservation du créneau Diagnostic A1 dans le 

calendrier de l'avocat + 

Réception d'un Email de confirmation du point

Anime le point visio 

« Préparation des 

pièces »

1 200

19 Anime le point visio 

« Préparation des pièces »

7 max Collab, 

client

Projet de liste de pièces et 
informations faite

Descendre le projet, noter les 
commentaires du client, construire en direct 
la liste des pièces à réunir.

Créer un lien de demande de fichiers et 
l’envoyer au client avec lien (Demande de 
fichier Dropbox)?

Email liste des pièces à réunir 
avec lien demande de fichiers 
et Notice.

Modèle de mail avec Notice client « comment 

bien envoyer vos pièces » 

Pour la notice client : prévoir une vidéo ?

Créer une notice comment créer une demande 

de fichiers avec Dropbox

Envoie les pièces via le 

lien de demande de 

fichiers Dropbox

0

20 Envoie les pièces via le lien de 

demande de fichiers Dropbox

client Email liste des pièces Scanne et charge ses pièces sur le lien. Pièces présentes et pré-
nommées dans le dossier 
Pièces du client

Prévoir une date limite d'envoi Renomme et classe les 

pièces

0

21 Renomme et classe les pièces 10 Assistant Date limite d'envoi des fichiers Contrôle la qualité des pièces, les renomme 
selon nomenclature, les numérote dans 
l'ordre strictement chronologique.
Créer une liste Excel des pièces 
renommées.
Relance le client en cas d'incohérence ou de 
problème avec les pièces.

Dossier avec les pièces prêtes 
dans le dossier client.

Mail à l'avocat pour lui dire 
que les pièces sont prêtes.

Tableau Excel d'analyse des pièces

Créer la nomenclature de nommage des pièces

Notice : comment créer un tableau Excel à 

partir de la liste des pièces

Etudie les pièces et 

prépare un Projet de 

diagnostic

1,5 150

22 Etudie les pièces et prépare un 

Projet de diagnostic

14 Collab Mail de l'assistant indiquant 
que les pièces sont prêtes.

Reprend la trame de diagnostic et monte un 
projet de diagnostic (N1, N2).
Commente les pièces dans le tableau Excel.

Projet de diagnostic Modèle de diagnostic

Notice : comment faire un diagnostic 

(notamment, veiller à ce que la Reco soit un 

CTA)

Valide le Projet de 

diagnostic

2 400

23 Valide le Projet de diagnostic 17 Collab 

Associé

Lors du point du mercredi ou 
du vendredi

Présentation la V0.1 du diagnostic et 
validation de la reco, du plan ou 
commentaires en live.

Projet de diagnostic validé 
avec avec commentaires 
enregistré dans le dossier 
client

Réalise une V0 du 

diagnostic des chances

0,25 0,25 137,5

24 Réalise une V0 du diagnostic 

des chances

19 Collab Projet de diagnostic validé 
avec commentaires

Intègre les commentaires et termine les N3 
du diagnostic

Email à RH avec le diagnostic 
V0

On se concentre sur le fond. La forme est 

dictée par la structure N1 N2 N3.

Commente la V0 du 

diagnostic des chances

2 400

25 Commente la V0 du diagnostic 

des chances

21 Associé Email de l'avocat avec le 
diagnostic V0

Commente le diagnostic en mark-ups Email à l'avocat avec 
Diagnostic commenté et 
annoté V0.1

A ce stade, pas de reprise du fond. Intègre les 

commentaires et 

finalise la V1 du 

diagnostic des chances

0,5 175

26 Intègre les commentaires et 

finalise la V1 du diagnostic des 

chances

23 Collab Email de RH avec diagnostic 
V0.1

Intègre les commentaires et les remarques 
et termine le diagnostic.

E-mail à Assisgtant :
Diagnostic V1 (copie RH) et 
paragraphe personnalisé à 
inclure dans le modèle de mail 
d'accompagnement

Envoie le diagnostic V1 

au client

1 200

27 Envoie le diagnostic V1 au 

client

24 Assistant Email avocat avec diagnostic 
V2

Reprend le modèle de mail envoi de 
diagnostic, inclut en PJ le diagnostic V1 et 
intègre le paragraphe personnalisé.
Intègre lien calendly pour faire point 
présentation V1.

Envoi email présentation 
projet de diagnostic V1 (copie 
avocat).
Rappel à +15 jours.

Modèle de mail d'envoi de diagnostic.

Indiquer dans le projet d'email que la facture 

finale sera envoyée après le rendez-vous ou, à 

défaut de prise de rendez-vous, dans les 15 

jours de l'envoi du mail.

Reçoit le diagnostic V1 

et réserve un atelier 

Présentation du 

diagnostic

0,25 25

28 Reçoit le diagnostic V1 et 

réserve un atelier 

Présentation du diagnostic

client Réception email présentation 
projet de diagnostic V1

Regarde le diagnostic V1.
Réserve un créneau de présentation à l'aide 
du lien Calendly.

Rendez-vous présentation 
diagnostic inscrit dans le 
calendrier de l'avocat.

Page de réservation de point de présentation 

Diagnostic

Créer une page de réservation Calendly de 

point de présentation diagnostic.

Prévoir 15 jours max pour la réservation.

Anime l'atelier visio 

présentation du 

diagnostic

0

29 Anime l'atelier visio 

présentation du diagnostic

30 max Collab, 

client

Atelier visio présentation du 
diagnostic  V1

Descendre le diagnostic V1, présenter les 
conclusions et prendre notes des 
remarques du client

Diagnostic V1 annoté en cours 
de réunion dans le dossier 
client

Modifie le diagnostic 

V1 et envoie la V2

1 200

30 Modifie le diagnostic V1 et 

envoie la V2

33 max Collab Diagnostic V1.2 annoté en 
cours de réunion

Intégrer les éventuelles remarques du 
client

Email client avec diagnostic V2 
et indication que la facture 
finale sera bientôt envoyée 
(copie Assistant)

Modèle de mail d'envoi du diagnostic final Envoie facture finale 1 200

31 Envoie facture finale 40 max Assistant Email client avec diagnostic V2 
OU 
15 jours après envoi mail avec 
projet diagnostic V1 et pas de 
rendez-vous pris par le client

Créer la facture finale, reprendre le modèle 
de mail d'envoi de facture finale et 
l'envoyer en répondant sur le mail d'envoi 
du diagnostic V2. Copier-coller la reco de la 
synthèse dans le mail pour rappel (CTA).

Email client avec facture finale 
(copie avocat).
+ Lien Calendly point avec 
l'avocat pour discussion de la 
reco
Fin de la prestation.

Modèle de mail d'envoi de facture finale 0 0,25 25

A1 - Diagnostic

Description rapide

A 1B

Reçoit la demande 
du client pour un 

devis diagnostic et 
réalise un projet

Modèle de devis diagnostic 
type A.1 - V0.1
Modèle de mail 
d'accompagnement à 
compléter

A s s

Donne le Go pour 
l'envoi du devis 

diagnostic

Modèle de devis diagnostic 
type A.1 - VDef
Modèle de mail 
d'accompagnement - Envoi 
devis diagnostic A1

Co l l

Envoie le devis 
diagnostic au 

client

Modèle de devis diagnostic
Email d’envoi de devis

A s s

Signe 
électroniquemen
t le devis et paie 

l’acompte

Page de signature électronique 
Adobe Sign + Email de 
confirmation automatisé
Page de paiement Stripe

Cl i e n t

Réserve un 
créneau pour un 

point viso
Préparation 

pièces
Page de réservation Calendly
Modèle Email de confirmation 
du point.

Cl i e n t

Crée un Projet de 
liste de pièces 
pour le point 

visio Préparation 
des pièces

Modèle de Listes de pièces 
Diagnostic A1

Co l l

Anime le point visio
Préparation pièces 

pour diagnostic

Modèle d'e Email envoi Liste 
des Pièces et informations à 
fournir
Notice client "Comment 
réunir et envoyer mes 
pièces ?" 

Co l l Cl i e n t

Envoie les pièces 
via le lien de 
demande de 

fichiers

Convention de nommage

Cl i e n t

Classe et 
renomme les 

pièces

Dossier Pièces dans le 
dossier client
Tableau Excel d'analyse des 
pièces

Cl i e n t

Etudie les pièces 
et prépare un 

Projet de 
diagnostic

Modèle de diagnostic A1

Co l l

Commente, 
annote et valide 

le Projet de 
diagnostic

RH

Réalise une V0 du 
Diagnostic

Co l l

Commente, 
annote et valide 
le Diagnostic V0

RH

Intègre les 
commentaires et 

finalise le 
Diagnostic V1

Co l l

Prend rdv ?
Envoie le 

Diagnostic V1 au 
client

Modèle d'Email d'envoi de 
diagnostic A1.
Page de réservation 
Calendly Réunion de 
présentation Diagnostic
A1 V1.

Co l l

Reçoit le 
Diagnostic V1 et 

réserve une 
Réunion 

Présentation

Modèle d’email de 
confirmation de Réunion de 
présentation

Cl i e n t

Anime la Réunion 
Présentation du 

diagnostic

Co l l

Modifie le 
diagnostic V1 et 

envoie la V2

Modèle d' Email d'envoi du 
Diagnostic A1 V2

Co l l

Envoie facture 
finale Diagnostic 

V2

Modèle de mail d'envoi de 
facture finale Diagnostic A1 
V2
Modèle facture final 
Diagnostic A1

A s s

Pas de 
nouvelles

Délai de 15 jours 
après envoi 

dépassé

B

G
Vers process 
gestion de la 
facturation et 
rappels

Non

Oui

Souscrit 
proposition ?

No Quoi Quand Qui Préalable Contenu Résultat Outils Étape suivante A OG RH €

1 Découvre le site du cabinet client Le client a cliqué sur le lien du 
site

Le site propose les offres, parmi lesquelles 
l’atelier 360

Clique sur le lien pour découvrir 
le format atelier

Landing page site Internet

Utiliser Divi

Découvre l'offre 

Atelier 360

0

2 Découvre l'offre Atelier 360 client A consulté la landing page Le contenu de l'atelier.
Les avantages de l'atelier.
Les prix de l'atelier.
Retours clients sur l'atelier.

Clique sur « Remplir le 
questionnaire »

Site > Page Atelier 360

Utiliser Divi

Remplit le 

questionnaire

0

3 Remplit le questionnaire client A cliqué sur Remplir le 
questionnaire

Questions de cadrage + télécharger les 2 
documents-clé

A rempli tous les champs 
obligatoire et cliqué sur 
"Prendre un RDV"

Questionnaire Typeform Atelier 360

Intégré au site via un <iframe>

Prend rendez-vous 0

4 Prend rendez-vous client A rempli tous les champs 
obligatoire et cliqué sur 
"Prendre un RDV"

Créneau réservé dans le calendrier de RH + 
redirection vers une page de paiement 
Stripe

Accède à la page de paiement 
de l'acompte

Page de réservation Calendly des créneaux 

d’Ateliers 360 disponibles intégré à Typeform

Paie d'avance le prix 0

5 Paie d'avance le prix 1 client A sélectionné un créneau Validation conditions + Paiement CB Versement sur le compte du 
cabinet
Créneau confirmé dans le 
calendrier de l'avocat
Email de confirmation envoyé

Confirmation de virement + Réception email 

confirmation atelier

Créer une page Stripe intégrée au Calendly.

Reçoit l'email de 

confirmation de 

l'atelier

0

6 Reçoit l'email de confirmation 

de l'atelier

1 client A payé et réservé un créneau Confirmation dates + rappel déroulé atelier 
+ conseils pour préparer au mieux

Dispose des informations de 
connexion

Modèle email confirmation atelier

Créer envoi mail auto dans Calendly, ou 

automatisation dans Make.

Crée un projet de 

synthèse pour l'atelier

0

7 Crée un projet de synthèse 

pour l'atelier

Collab Créneau réservé dans mon 
calendrier

Récupérer les réponses aux questions > Les 
intégrer dans le Modèle de synthèse > 
Présélectionner les blocs recommandation 
envisagés > Noter les questions à creuser 
dans la partie "A creuser" > Proposer un 
diagnostic (indications qui seront à reporter 
dans le devis)

Projet de synthèse V0 dans le 
dossier client

Projet de Synthèse A1 V0

Créer un modèle de synthèse sur Word avec 

tous les blocs utilisables

Anime l'atelier et 

complète la trame de 

synthèse V0 en live

1 200

8 Anime l'atelier et complète la 

trame de synthèse V0 en live

15 max Collab, 

client

Projet de synthèse V0 prêt Descendre et compléter le Projet de 
synthèse V0 avec le client

Projet de synthèse V0.1 "post 
atelier" dans le dossier client

Projet de Synthèse A1 V0.1 dans le dossier 

client

Préparation synthèse

Prépare la synthèse V1 1,5 300

9 Prépare la synthèse V1 Collab Atelier déroulé Finaliser les parties Recommandation du 
projet de synthèse V0.1

Projet de synthèse V1 dans le 
dossier client

Projet de Synthèse A1 V1 dans le dossier 

client

Valide la synthèse V1 1 200

10 Valide la synthèse V1 Collab 

Associé

Lors du point du mercredi ou 
du vendredi

Lire et valider ou corriger en live la synthèse 
V0.1 et noter les commentaires à préciser 
en vidéo

Synthèse V2 dans le dossier 
client

Créer une notice sur "comment tenir et 

nommer les documents dans les dossiers 

clients"

Finalise la synthèse V2 

et crée le commentaire 

vidéo

0,25 0,25 137,5

11 Finalise la synthèse V2 et crée 

le commentaire vidéo

20 max Collab Synthèse V2 prête Descendre la synthèse, montrer comment 
la lire, appuyer les parties importantes.
Note 3 idées importantes à l'écrit (pour 
personnaliser le mail au client) et envoie le 
tout à Assistant.

E-mail à Assistant avec lien 
vers la vidéo et demande 
envoi au client avec 
paragraphe personnalisé à 
copier-coller.

Créer une notice "comment faire une vidéo de 

commentaire avec Dropbox Capture" pour les 

équipes

Envoie la synthèse V2 

et le commentaire 

vidéo

0,5 100

12 Envoie la synthèse V2 et le 

commentaire vidéo

22 max Assistant A reçu mail de l'avocat avec le 
lien et le paragraphe 
personnalisé

Reprend le modèle de mail, inclut en PJ la 
synthèse V2 à partir du dossier client et 
intègre le paragraphe personnalisé.

Email envoi synthèse au client 
avec lien vers le commentaire 
vidéo (avocat en copie)

Modèle email communication synthèse V2 

avec lien vers commentaire vidéo

Reçoit la demande du 

client pour un devis 

diagnostic et réalise un 

projet de devis 

diagnostic

0,2 20

13 Reçoit la demande du client 

pour un devis diagnostic et 

réalise un projet de devis 

diagnostic

1 Assistant Le client utilise les 
coordonnées à la fin de la 
synthèse.

Reprend les indications de l’offre à la fin de 
la synthèse et les intègre dans modèle de 
devis diagnostic type A.1

Envoi d'un mail à l'avocat qui a 
traité le client

"Modèle de devis diagnostic type A.1 - V0.1

Modèle de mail d'accompagnement à 

compléter

Donne le Go pour 

l'envoi du devis 

diagnostic

0

14 Donne le Go pour l'envoi du 

devis diagnostic

2 Collab Mail de Assistant Vérifie que le diagnostic est pertinent dans 
ce dossier. Ajoute des indications 
personnalisées pour le mail 
d'accompagnement

Email à assistant pour valider Envoie le devis 

diagnostic au client

15 Envoie le devis diagnostic au 

client

5 Assistant Mail de l'avocat avec le Go 
pour le devis

Intègre le devis dans outil de signature 
électronique.
Crée une page de paiement pour 
l'acompte.
Complète le mail d'accompagnement en 
intégrant les commentaires personnalisés. 
Envoie au client avec le lien vers le devis et 
la page de paiement pour signature et 
paiement

Email avec Devis diagnostic 
VDef (signature électronique) 
au client et page de paiement 
(copie avocat)

Devis diagnostic dans le 
dossier du client

Modèle de devis diagnostic type A.1 - VDef

Modèle de mail d'accompagnement - Envoi 

devis diagnostic A1

Faire une notice sur comment créer une 

signature électronique avec Adobe Sign.

Faire une notice sur comment créer une page 

de paiement Stripe.

Signe 

électroniquement le 

devis et paie l’acompte

0

16 Signe électroniquement le 

devis et paie l’acompte

client Email avec Devis diagnostic Signe le devis grâce au lien et procède au 
paiement par CB.
Déclenche un mail de confirmation 
contenant le lien pour la réservation d'un 
créneau.

Réception d'un Email 
automatisé avec facture + lien 
de réservation d’un créneau 
pour un point visio « 
préparation pièces » + copie 
automatique à Assistant et RH

Modèle de mail automatisé - confirmation 

paiement diagnostic A1 

+ Modèle de facture diagnostic A1 

+ Page de réservation d’un point visio 

« Préparation des pièces » A1

Prévoir automatisation avec Stripe : envoi 

d'un email de confirmation avec le lien pour le 

rdv.

Créer une page de réservation Calendly

Réserve un créneau 

pour un point viso 

« Préparation des 

pièces »

0

17 Réserve un créneau pour un 

point viso « Préparation des 

pièces »

1 client Réception du mail automatisé 
après paiement de l’acompte

Page de réservation Calendly Point visio 
« Préparation des pièces »

Créneau pour le point 
"Prépration des pièces" 
réservé dans le calendrier de 
l'avocat responsable.

Réservation du créneau Diagnostic A1 dans le 

calendrier de l'avocat + 

Réception d'un Email de confirmation du point

Prévoir mail automatisé de confirmation dans 

Calendly.

Prépare le Point visio 

« Préparation des 

pièces

0

18 Prépare le Point visio 

« Préparation des pièces

Collab Point visio « Préparation de 
pièces » réservé

Redescendre la Synthèse et préparer un 
projet de liste de pièces V0.1 à partir du 
Modèle de liste de pièces type A.1

Projet de liste de pièces et 
informations dans le dossier 
client

Réservation du créneau Diagnostic A1 dans le 

calendrier de l'avocat + 

Réception d'un Email de confirmation du point

Anime le point visio 

« Préparation des 

pièces »

1 200

19 Anime le point visio 

« Préparation des pièces »

7 max Collab, 

client

Projet de liste de pièces et 
informations faite

Descendre le projet, noter les 
commentaires du client, construire en direct 
la liste des pièces à réunir.

Créer un lien de demande de fichiers et 
l’envoyer au client avec lien (Demande de 
fichier Dropbox)?

Email liste des pièces à réunir 
avec lien demande de fichiers 
et Notice.

Modèle de mail avec Notice client « comment 

bien envoyer vos pièces » 

Pour la notice client : prévoir une vidéo ?

Créer une notice comment créer une demande 

de fichiers avec Dropbox

Envoie les pièces via le 

lien de demande de 

fichiers Dropbox

0

20 Envoie les pièces via le lien de 

demande de fichiers Dropbox

client Email liste des pièces Scanne et charge ses pièces sur le lien. Pièces présentes et pré-
nommées dans le dossier 
Pièces du client

Prévoir une date limite d'envoi Renomme et classe les 

pièces

0

21 Renomme et classe les pièces 10 Assistant Date limite d'envoi des fichiers Contrôle la qualité des pièces, les renomme 
selon nomenclature, les numérote dans 
l'ordre strictement chronologique.
Créer une liste Excel des pièces 
renommées.
Relance le client en cas d'incohérence ou de 
problème avec les pièces.

Dossier avec les pièces prêtes 
dans le dossier client.

Mail à l'avocat pour lui dire 
que les pièces sont prêtes.

Tableau Excel d'analyse des pièces

Créer la nomenclature de nommage des pièces

Notice : comment créer un tableau Excel à 

partir de la liste des pièces

Etudie les pièces et 

prépare un Projet de 

diagnostic

1,5 150

22 Etudie les pièces et prépare un 

Projet de diagnostic

14 Collab Mail de l'assistant indiquant 
que les pièces sont prêtes.

Reprend la trame de diagnostic et monte un 
projet de diagnostic (N1, N2).
Commente les pièces dans le tableau Excel.

Projet de diagnostic Modèle de diagnostic

Notice : comment faire un diagnostic 

(notamment, veiller à ce que la Reco soit un 

CTA)

Valide le Projet de 

diagnostic

2 400

23 Valide le Projet de diagnostic 17 Collab 

Associé

Lors du point du mercredi ou 
du vendredi

Présentation la V0.1 du diagnostic et 
validation de la reco, du plan ou 
commentaires en live.

Projet de diagnostic validé 
avec avec commentaires 
enregistré dans le dossier 
client

Réalise une V0 du 

diagnostic des chances

0,25 0,25 137,5

24 Réalise une V0 du diagnostic 

des chances

19 Collab Projet de diagnostic validé 
avec commentaires

Intègre les commentaires et termine les N3 
du diagnostic

Email à RH avec le diagnostic 
V0

On se concentre sur le fond. La forme est 

dictée par la structure N1 N2 N3.

Commente la V0 du 

diagnostic des chances

2 400

25 Commente la V0 du diagnostic 

des chances

21 Associé Email de l'avocat avec le 
diagnostic V0

Commente le diagnostic en mark-ups Email à l'avocat avec 
Diagnostic commenté et 
annoté V0.1

A ce stade, pas de reprise du fond. Intègre les 

commentaires et 

finalise la V1 du 

diagnostic des chances

0,5 175

26 Intègre les commentaires et 

finalise la V1 du diagnostic des 

chances

23 Collab Email de RH avec diagnostic 
V0.1

Intègre les commentaires et les remarques 
et termine le diagnostic.

E-mail à Assisgtant :
Diagnostic V1 (copie RH) et 
paragraphe personnalisé à 
inclure dans le modèle de mail 
d'accompagnement

Envoie le diagnostic V1 

au client

1 200

27 Envoie le diagnostic V1 au 

client

24 Assistant Email avocat avec diagnostic 
V2

Reprend le modèle de mail envoi de 
diagnostic, inclut en PJ le diagnostic V1 et 
intègre le paragraphe personnalisé.
Intègre lien calendly pour faire point 
présentation V1.

Envoi email présentation 
projet de diagnostic V1 (copie 
avocat).
Rappel à +15 jours.

Modèle de mail d'envoi de diagnostic.

Indiquer dans le projet d'email que la facture 

finale sera envoyée après le rendez-vous ou, à 

défaut de prise de rendez-vous, dans les 15 

jours de l'envoi du mail.

Reçoit le diagnostic V1 

et réserve un atelier 

Présentation du 

diagnostic

0,25 25

28 Reçoit le diagnostic V1 et 

réserve un atelier 

Présentation du diagnostic

client Réception email présentation 
projet de diagnostic V1

Regarde le diagnostic V1.
Réserve un créneau de présentation à l'aide 
du lien Calendly.

Rendez-vous présentation 
diagnostic inscrit dans le 
calendrier de l'avocat.

Page de réservation de point de présentation 

Diagnostic

Créer une page de réservation Calendly de 

point de présentation diagnostic.

Prévoir 15 jours max pour la réservation.

Anime l'atelier visio 

présentation du 

diagnostic

0

29 Anime l'atelier visio 

présentation du diagnostic

30 max Collab, 

client

Atelier visio présentation du 
diagnostic  V1

Descendre le diagnostic V1, présenter les 
conclusions et prendre notes des 
remarques du client

Diagnostic V1 annoté en cours 
de réunion dans le dossier 
client

Modifie le diagnostic 

V1 et envoie la V2

1 200

30 Modifie le diagnostic V1 et 

envoie la V2

33 max Collab Diagnostic V1.2 annoté en 
cours de réunion

Intégrer les éventuelles remarques du 
client

Email client avec diagnostic V2 
et indication que la facture 
finale sera bientôt envoyée 
(copie Assistant)

Modèle de mail d'envoi du diagnostic final Envoie facture finale 1 200

31 Envoie facture finale 40 max Assistant Email client avec diagnostic V2 
OU 
15 jours après envoi mail avec 
projet diagnostic V1 et pas de 
rendez-vous pris par le client

Créer la facture finale, reprendre le modèle 
de mail d'envoi de facture finale et 
l'envoyer en répondant sur le mail d'envoi 
du diagnostic V2. Copier-coller la reco de la 
synthèse dans le mail pour rappel (CTA).

Email client avec facture finale 
(copie avocat).
+ Lien Calendly point avec 
l'avocat pour discussion de la 
reco
Fin de la prestation.

Modèle de mail d'envoi de facture finale 0 0,25 25

13 Reçoit la demande du client 
pour un devis diagnostic et 
réalise un Projet de devis 
diagnostic A1

1 Assistant Le client utilise les 
coordonnées à la fin de la 
synthèse.

Reprend les indications de l’offre à la fin de 
la synthèse et les intègre dans modèle de 
devis diagnostic type A.1

Email à avocat qui a traité le 
client avec Projet de devis 
Diagnostic A1

Modèle de devis diagnostic type A.1 - V0.1

Modèle de mail d'accompagnement à 
compléter

Donne le Go pour 
l'envoi du devis 
diagnostic

0

14 Donne le Go pour l'envoi du 
devis diagnostic

2 Collab A reçu Email de Assistant avec 
projet de devis Diagnostic A1

Vérifie que le diagnostic est pertinent dans 
ce dossier. Ajoute des indications 
personnalisées pour le mail 
d'accompagnement

Email à assistant donnant son 
Go avec éventuelles 
modifications

Envoie le devis 
diagnostic au client

15 Envoie le devis diagnostic au 
client

5 Assistant A reçu Email de l'avocat avec 
le Go pour le devis

Intègre le devis dans outil de signature 
électronique.
Crée une page de paiement pour 
l'acompte.
Complète le mail d'accompagnement en 
intégrant les commentaires personnalisés. 
Envoie au client avec le lien vers le devis et 
la page de paiement pour signature et 
paiement

Email avec Devis diagnostic 
VDef (signature électronique) 
au client et page de paiement 
(copie avocat)

Devis diagnostic dans le 
dossier du client

Devis diagnostic type A.1 - VDef à signer 
électroniquement

Modèle d'Email d'accompagnement - Envoi 
devis diagnostic A1

Page de paiement

Faire une notice sur comment créer une 
signature électronique avec Adobe Sign.

Faire une notice sur comment créer une page 
de paiement Stripe.

Signe 
électroniquement le 
devis et paie l’acompte

0

16 Signe électroniquement le 
devis et paie l’acompte

client A reçu Email avec Devis 
diagnostic A1

Signe le devis grâce au lien et procède au 
paiement par CB.
Déclenche un mail de confirmation 
contenant le lien pour la réservation d'un 
créneau.

Réception d'un Email 
automatisé avec facture + lien 
de réservation d’un créneau 
pour un point visio Préparation 
pièces pour diagnostic A1 + 
copie automatique à Assistant 
et RH

Modèle d' Email automatisé Confirmation 
paiement diagnostic A1 

Modèle de facture acompte Diagnostic A1 

Page de réservation d’un point visio 
Préparation pièces pour diagnostic A1

Prévoir automatisation avec Stripe / Make / 
Zapier : envoi d'un email de confirmation avec 
le lien pour le rdv.

Créer une page de réservation Calendly Point 
visio Préparation pièces pour diagnostic A1

Réserve un créneau 
pour un point viso 
Préparation pièces 
pour diagnostic A1

0

17 Réserve un créneau pour un 
point viso Préparation pièces 
pour diagnostic A1

1 client A reçu l'Email automatisé 
Confirmation paiement 
diagnostic A1

Page de réservation Calendly Point visio 
Préparation pièces pour diagnostic A1

Créneau pour le point 
Préparation pièces pour 
diagnostic A1 réservé dans le 
calendrier de l'avocat 
responsable.

Email auto au client de 
confirmation du point

Réservation du créneau Diagnostic A1 dans le 
calendrier de l'avocat

Modèle Email auto de confirmation du point.
Prévoir Email automatisé de confirmation dans 
Calendly.

Crée un Projet de liste 
de pièces pour le point 
visio Préparation des 
pièces A1

0

18 Crée un Projet de liste de 
pièces pour le point visio 
Préparation des pièces A1

Collab Point visio « Préparation de 
pièces » réservé

Redescendre la Synthèse et préparer un 
projet de liste de pièces V0.1 à partir du 
Modèle de liste de pièces type A.1

Projet de liste de pièces et 
informations dans le dossier 
client

Modèle de Listes de pièces Diagnostic A1 Anime le point visio 
Préparation pièces 
pour diagnostic A1

1 200

19 Anime le point visio 
Préparation pièces pour 
diagnostic A1

7 max Collab, 
client

Projet de Liste pièces pour 
diagnostic A1 créé et présent 
dans le dossier

Descendre le projet Liste pièces pour 
diagnostic A1, noter les commentaires du 
client, construire en direct la version finale à 
envoyer au client.

Créer un lien de demande de fichiers et 
l’envoyer au client avec lien de demande 
de fichier.

Email Envoi Liste des pièces à 
réunir 
(avec lien demande de 
fichiers) 

+ Notice client "Comment 
réunir et envoyer mes pièces 
?"

Modèle d'Email envoi Liste des Pièces et 
informations à fournir

Notice client "Comment réunir et envoyer mes 
pièces ?" 
Pour la notice client : prévoir une vidéo ?

Créer notice "Comment créer une demande de 
fichiers avec Dropbox"

Envoie les pièces via le 
lien de demande de 
fichiers

0

20 Envoie les pièces via le lien de 
demande de fichiers

client A reçu Email Envoi Liste des 
pièces à réunir 
(avec lien demande de 
fichiers) 
+ Notice client "Comment 
réunir et envoyer mes pièces 
?"

Scanne et charge ses pièces sur le lien. Pièces présentes et pré-
nommées dans le dossier 
Pièces du client

Prévoir une date limite d'envoi Classe et renomme les 
pièces

0

21 Classe et renomme les pièces 10 Assistant Arrivée de la date limite 
d'envoi des fichiers

Contrôle la qualité des pièces, les renomme 
selon nomenclature, les numérote dans 
l'ordre strictement chronologique.
Créer une liste Excel des pièces 
renommées.
Relance le client en cas d'incohérence ou de 
problème avec les pièces.

Dossier avec les pièces prêtes 
dans le dossier client.

Mail à l'avocat pour lui dire 
que les pièces sont prêtes.

Tableau Excel d'analyse des pièces

Créer notice "Nomenclature de nommage des 
pièces".

Notice : "comment créer un tableau Excel à 
partir de la liste des pièces ?"

Etudie les pièces et 
prépare un Projet de 
diagnostic A1

1,5 150

22 Etudie les pièces et prépare un 
Projet de diagnostic A1

14 Collab A reçu Email de l'assistant 
indiquant que les pièces sont 
prêtes.

Reprend la trame de diagnostic et monte un 
projet de diagnostic (N1, N2).
Commente les pièces dans le tableau Excel.

Projet de Diagnostic A1 Modèle de diagnostic A1

Créer une notice : "comment faire un 
diagnostic A1" (notamment, veiller à ce que la 
Reco soit un CTA)

Commente, annote et 
valide le Projet de 
diagnostic A1

2 400

23 Commente, annote et valide le 
Projet de diagnostic A1

17 Collab 
Associé

Lors du point du mercredi ou 
du vendredi

Présentation la V0.1 du diagnostic et 
validation de la reco, du plan ou 
commentaires en live.

Projet de diagnostic validé 
avec avec commentaires 
enregistré dans le dossier 
client

Réalise une V0 du 
Diagnostic A1

0,25 0,25 137,5

24 Réalise une V0 du Diagnostic 
A1

19 Collab A reçu projet de diagnostic 
validé avec commentaires de 
Associé

Intègre les commentaires et termine les N3 
du diagnostic.

Email à RH avec le Diagnostic 
A1 V0

Commente, annote et 
valide le Diagnostic A1 
V0

2 400

25 Commente, annote et valide le 
Diagnostic A1 V0

21 Associé A reçu Email de l'avocat avec 
le diagnostic V0

Commente le diagnostic en mark-ups. A ce 
stade, pas de reprise du fond.

Email à l'avocat avec 
Diagnostic V0.1

Intègre les 
commentaires et 
finalise le Diagnostic 
A1 V1

0,5 175

26 Intègre les commentaires et 
finalise le Diagnostic A1 V1

23 Collab A reçu Email de Associé avec 
Diagnostic A1 V0.1

Intègre les commentaires et les remarques 
et termine le diagnostic.

E-mail à Assisgtant :
Diagnostic V1 (copie RH) et 
paragraphe personnalisé à 
inclure dans le modèle de mail 
d'accompagnement

Envoie le Diagnostic 
A1 V1 au client

1 200

27 Envoie le Diagnostic A1 V1 au 
client

24 Assistant Email avocat avec diagnostic 
V2

Reprend le modèle d'Email d'envoi de 
diagnostic A1, inclut en PJ le diagnostic V1 
et intègre le paragraphe personnalisé fourni 
par le collaborateur.

Intègre un lien Calendly pour faire un 
Atelier de présentation du Diagnostic A1 
V1.

Envoi email avec Diagnostic 
V1 (copie avocat).

Rappel à +15 jours.

Modèle d'Email d'envoi de diagnostic A1.

Page de réservation Calendly Réunion de 
présentation Diagnostic A1 V1.

Note : Indiquer dans le projet d'email que la 
facture finale sera envoyée après le rendez-
vous ou, à défaut de prise de rendez-vous, 
dans les 15 jours de l'envoi du mail.

Note : Page de réservation Atelier,  prévoir 15 
jours max pour la réservation.

Reçoit le Diagnostic A1 
V1 et réserve une 
Réunion Présentation 
du Diagnostic A1

0,25 25

28 Reçoit le Diagnostic A1 V1 et 
réserve une Réunion 
Présentation du Diagnostic A1

client Réception email présentation 
du Diagnostic A1 V1

Lit le Diagnostic A1 V1.
Réserve un créneau de présentation à l'aide 
du lien Calendly.

Email auto au client de 
confirmation de Réuinon de 
présentation du Diagnostic au 
client.

Atelier de présentation de 
Diagnostic A1 inscrit dans le 
calendrier de l'avocat.

Modèle d’email auto de confirmation de 
Réunion de présentation.

Anime la Réunion 
Présentation du 
diagnostic A1

0

29 Anime la Réunion 
Présentation du diagnostic A1

30 max Collab, 
client

Atelier de présentation de 
Diagnostic A1 inscrit dans le 
calendrier de l'avocat

Descendre le Diagnostic A1 V1, présenter 
les conclusions et prendre notes des 
remarques du client.

Enregistrer le replay de la réunion

Valider la suite : continuer sur une Reco / 
Arrêter là.

Email à Assistant avec 
Diagnostic A1 V1 annoté en 
cours de Réunion dans le 
dossier client et lien vers le 
replay.

Modifie le Diagnostic 
A1 V1 et envoie la V2

1 200

30 Modifie le Diagnostic A1 V1 et 
envoie la V2

33 max Collab Diagnostic V1.2 annoté en 
cours de réunion

Intégrer les éventuelles remarques du 
client.

Reprendre Modèle Email envoi diagnostic 
A1 V2. Reprendre la validation du client sur 
la suite.

Email client avec Diagnostic A1 
V2.

Modèle d' Email d'envoi du Diagnostic A1 V2

Note : dans le modèle, bien prévoir d'indiquer 
que la facture sera envoyée dans les jours qui 
suivent.

Envoie facture finale 
Diagnostic A1 V2

1 200

31 Envoie facture finale 
Diagnostic A1 V2

40 max Assistant A été en copie de Email client 
avec Diagnostic A1 V2 
OU 
15 jours après envoi Email 
avec projet Diagnostic V1 et 
pas de rendez-vous pris par le 
client

Créer la facture finale, reprendre le modèle 
de mail d'envoi de facture finale et 
l'envoyer en répondant sur le mail d'envoi 
du diagnostic V2. Copier-coller la reco de la 
synthèse dans le mail pour rappel (CTA).

Email client avec facture finale 
(copie avocat).
+ Lien Calendly point avec 
l'avocat pour discussion de la 
reco
Fin de la prestation.

Modèle de mail d'envoi de facture finale 
Diagnostic A1 V2

Modèle facture final Diagnostic A1

0 0,25 25

13 Reçoit la demande du client 
pour un devis diagnostic et 
réalise un Projet de devis 
diagnostic A1

1 Assistant Le client utilise les 
coordonnées à la fin de la 
synthèse.

Reprend les indications de l’offre à la fin de 
la synthèse et les intègre dans modèle de 
devis diagnostic type A.1

Email à avocat qui a traité le 
client avec Projet de devis 
Diagnostic A1

Modèle de devis diagnostic type A.1 - V0.1

Modèle de mail d'accompagnement à 
compléter

Donne le Go pour 
l'envoi du devis 
diagnostic

0

14 Donne le Go pour l'envoi du 
devis diagnostic

2 Collab A reçu Email de Assistant avec 
projet de devis Diagnostic A1

Vérifie que le diagnostic est pertinent dans 
ce dossier. Ajoute des indications 
personnalisées pour le mail 
d'accompagnement

Email à assistant donnant son 
Go avec éventuelles 
modifications

Envoie le devis 
diagnostic au client

15 Envoie le devis diagnostic au 
client

5 Assistant A reçu Email de l'avocat avec 
le Go pour le devis

Intègre le devis dans outil de signature 
électronique.
Crée une page de paiement pour 
l'acompte.
Complète le mail d'accompagnement en 
intégrant les commentaires personnalisés. 
Envoie au client avec le lien vers le devis et 
la page de paiement pour signature et 
paiement

Email avec Devis diagnostic 
VDef (signature électronique) 
au client et page de paiement 
(copie avocat)

Devis diagnostic dans le 
dossier du client

Devis diagnostic type A.1 - VDef à signer 
électroniquement

Modèle d'Email d'accompagnement - Envoi 
devis diagnostic A1

Page de paiement

Faire une notice sur comment créer une 
signature électronique avec Adobe Sign.

Faire une notice sur comment créer une page 
de paiement Stripe.

Signe 
électroniquement le 
devis et paie l’acompte

0

16 Signe électroniquement le 
devis et paie l’acompte

client A reçu Email avec Devis 
diagnostic A1

Signe le devis grâce au lien et procède au 
paiement par CB.
Déclenche un mail de confirmation 
contenant le lien pour la réservation d'un 
créneau.

Réception d'un Email 
automatisé avec facture + lien 
de réservation d’un créneau 
pour un point visio Préparation 
pièces pour diagnostic A1 + 
copie automatique à Assistant 
et RH

Modèle d' Email automatisé Confirmation 
paiement diagnostic A1 

Modèle de facture acompte Diagnostic A1 

Page de réservation d’un point visio 
Préparation pièces pour diagnostic A1

Prévoir automatisation avec Stripe / Make / 
Zapier : envoi d'un email de confirmation avec 
le lien pour le rdv.

Créer une page de réservation Calendly Point 
visio Préparation pièces pour diagnostic A1

Réserve un créneau 
pour un point viso 
Préparation pièces 
pour diagnostic A1

0

17 Réserve un créneau pour un 
point viso Préparation pièces 
pour diagnostic A1

1 client A reçu l'Email automatisé 
Confirmation paiement 
diagnostic A1

Page de réservation Calendly Point visio 
Préparation pièces pour diagnostic A1

Créneau pour le point 
Préparation pièces pour 
diagnostic A1 réservé dans le 
calendrier de l'avocat 
responsable.

Email auto au client de 
confirmation du point

Réservation du créneau Diagnostic A1 dans le 
calendrier de l'avocat

Modèle Email auto de confirmation du point.
Prévoir Email automatisé de confirmation dans 
Calendly.

Crée un Projet de liste 
de pièces pour le point 
visio Préparation des 
pièces A1

0

18 Crée un Projet de liste de 
pièces pour le point visio 
Préparation des pièces A1

Collab Point visio « Préparation de 
pièces » réservé

Redescendre la Synthèse et préparer un 
projet de liste de pièces V0.1 à partir du 
Modèle de liste de pièces type A.1

Projet de liste de pièces et 
informations dans le dossier 
client

Modèle de Listes de pièces Diagnostic A1 Anime le point visio 
Préparation pièces 
pour diagnostic A1

1 200

19 Anime le point visio 
Préparation pièces pour 
diagnostic A1

7 max Collab, 
client

Projet de Liste pièces pour 
diagnostic A1 créé et présent 
dans le dossier

Descendre le projet Liste pièces pour 
diagnostic A1, noter les commentaires du 
client, construire en direct la version finale à 
envoyer au client.

Créer un lien de demande de fichiers et 
l’envoyer au client avec lien de demande 
de fichier.

Email Envoi Liste des pièces à 
réunir 
(avec lien demande de 
fichiers) 

+ Notice client "Comment 
réunir et envoyer mes pièces 
?"

Modèle d'Email envoi Liste des Pièces et 
informations à fournir

Notice client "Comment réunir et envoyer mes 
pièces ?" 
Pour la notice client : prévoir une vidéo ?

Créer notice "Comment créer une demande de 
fichiers avec Dropbox"

Envoie les pièces via le 
lien de demande de 
fichiers

0

20 Envoie les pièces via le lien de 
demande de fichiers

client A reçu Email Envoi Liste des 
pièces à réunir 
(avec lien demande de 
fichiers) 
+ Notice client "Comment 
réunir et envoyer mes pièces 
?"

Scanne et charge ses pièces sur le lien. Pièces présentes et pré-
nommées dans le dossier 
Pièces du client

Prévoir une date limite d'envoi Classe et renomme les 
pièces

0

21 Classe et renomme les pièces 10 Assistant Arrivée de la date limite 
d'envoi des fichiers

Contrôle la qualité des pièces, les renomme 
selon nomenclature, les numérote dans 
l'ordre strictement chronologique.
Créer une liste Excel des pièces 
renommées.
Relance le client en cas d'incohérence ou de 
problème avec les pièces.

Dossier avec les pièces prêtes 
dans le dossier client.

Mail à l'avocat pour lui dire 
que les pièces sont prêtes.

Tableau Excel d'analyse des pièces

Créer notice "Nomenclature de nommage des 
pièces".

Notice : "comment créer un tableau Excel à 
partir de la liste des pièces ?"

Etudie les pièces et 
prépare un Projet de 
diagnostic A1

1,5 150

22 Etudie les pièces et prépare un 
Projet de diagnostic A1

14 Collab A reçu Email de l'assistant 
indiquant que les pièces sont 
prêtes.

Reprend la trame de diagnostic et monte un 
projet de diagnostic (N1, N2).
Commente les pièces dans le tableau Excel.

Projet de Diagnostic A1 Modèle de diagnostic A1

Créer une notice : "comment faire un 
diagnostic A1" (notamment, veiller à ce que la 
Reco soit un CTA)

Commente, annote et 
valide le Projet de 
diagnostic A1

2 400

23 Commente, annote et valide le 
Projet de diagnostic A1

17 Collab 
Associé

Lors du point du mercredi ou 
du vendredi

Présentation la V0.1 du diagnostic et 
validation de la reco, du plan ou 
commentaires en live.

Projet de diagnostic validé 
avec avec commentaires 
enregistré dans le dossier 
client

Réalise une V0 du 
Diagnostic A1

0,25 0,25 137,5

24 Réalise une V0 du Diagnostic 
A1

19 Collab A reçu projet de diagnostic 
validé avec commentaires de 
Associé

Intègre les commentaires et termine les N3 
du diagnostic.

Email à RH avec le Diagnostic 
A1 V0

Commente, annote et 
valide le Diagnostic A1 
V0

2 400

25 Commente, annote et valide le 
Diagnostic A1 V0

21 Associé A reçu Email de l'avocat avec 
le diagnostic V0

Commente le diagnostic en mark-ups. A ce 
stade, pas de reprise du fond.

Email à l'avocat avec 
Diagnostic V0.1

Intègre les 
commentaires et 
finalise le Diagnostic 
A1 V1

0,5 175

26 Intègre les commentaires et 
finalise le Diagnostic A1 V1

23 Collab A reçu Email de Associé avec 
Diagnostic A1 V0.1

Intègre les commentaires et les remarques 
et termine le diagnostic.

E-mail à Assisgtant :
Diagnostic V1 (copie RH) et 
paragraphe personnalisé à 
inclure dans le modèle de mail 
d'accompagnement

Envoie le Diagnostic 
A1 V1 au client

1 200

27 Envoie le Diagnostic A1 V1 au 
client

24 Assistant Email avocat avec diagnostic 
V2

Reprend le modèle d'Email d'envoi de 
diagnostic A1, inclut en PJ le diagnostic V1 
et intègre le paragraphe personnalisé fourni 
par le collaborateur.

Intègre un lien Calendly pour faire un 
Atelier de présentation du Diagnostic A1 
V1.

Envoi email avec Diagnostic 
V1 (copie avocat).

Rappel à +15 jours.

Modèle d'Email d'envoi de diagnostic A1.

Page de réservation Calendly Réunion de 
présentation Diagnostic A1 V1.

Note : Indiquer dans le projet d'email que la 
facture finale sera envoyée après le rendez-
vous ou, à défaut de prise de rendez-vous, 
dans les 15 jours de l'envoi du mail.

Note : Page de réservation Atelier,  prévoir 15 
jours max pour la réservation.

Reçoit le Diagnostic A1 
V1 et réserve une 
Réunion Présentation 
du Diagnostic A1

0,25 25

28 Reçoit le Diagnostic A1 V1 et 
réserve une Réunion 
Présentation du Diagnostic A1

client Réception email présentation 
du Diagnostic A1 V1

Lit le Diagnostic A1 V1.
Réserve un créneau de présentation à l'aide 
du lien Calendly.

Email auto au client de 
confirmation de Réuinon de 
présentation du Diagnostic au 
client.

Atelier de présentation de 
Diagnostic A1 inscrit dans le 
calendrier de l'avocat.

Modèle d’email auto de confirmation de 
Réunion de présentation.

Anime la Réunion 
Présentation du 
diagnostic A1

0

29 Anime la Réunion 
Présentation du diagnostic A1

30 max Collab, 
client

Atelier de présentation de 
Diagnostic A1 inscrit dans le 
calendrier de l'avocat

Descendre le Diagnostic A1 V1, présenter 
les conclusions et prendre notes des 
remarques du client.

Enregistrer le replay de la réunion

Valider la suite : continuer sur une Reco / 
Arrêter là.

Email à Assistant avec 
Diagnostic A1 V1 annoté en 
cours de Réunion dans le 
dossier client et lien vers le 
replay.

Modifie le Diagnostic 
A1 V1 et envoie la V2

1 200

30 Modifie le Diagnostic A1 V1 et 
envoie la V2

33 max Collab Diagnostic V1.2 annoté en 
cours de réunion

Intégrer les éventuelles remarques du 
client.

Reprendre Modèle Email envoi diagnostic 
A1 V2. Reprendre la validation du client sur 
la suite.

Email client avec Diagnostic A1 
V2.

Modèle d' Email d'envoi du Diagnostic A1 V2

Note : dans le modèle, bien prévoir d'indiquer 
que la facture sera envoyée dans les jours qui 
suivent.

Envoie facture finale 
Diagnostic A1 V2

1 200

31 Envoie facture finale 
Diagnostic A1 V2

40 max Assistant A été en copie de Email client 
avec Diagnostic A1 V2 
OU 
15 jours après envoi Email 
avec projet Diagnostic V1 et 
pas de rendez-vous pris par le 
client

Créer la facture finale, reprendre le modèle 
de mail d'envoi de facture finale et 
l'envoyer en répondant sur le mail d'envoi 
du diagnostic V2. Copier-coller la reco de la 
synthèse dans le mail pour rappel (CTA).

Email client avec facture finale 
(copie avocat).
+ Lien Calendly point avec 
l'avocat pour discussion de la 
reco
Fin de la prestation.

Modèle de mail d'envoi de facture finale 
Diagnostic A1 V2

Modèle facture final Diagnostic A1

0 0,25 25

Support



Rhvisuels 2024 - Confidentiel

‹N°›

Paraphe

En Legal design, je forme, 
j’accompagne et je réalise

Je forme aux techniques du Legal design sur tous 
les sujets qui intéressent les professions 
juridiques :
◉ Création de documents ◉ Rédaction de 
contrats ◉ Rédaction de conclusions ◉ Langage 
clair ◉ Présentations Powerpoint ◉ Contenus 
pédagogiques ◉ Schémas juridiques ◉ Courriels

J’accompagne des équipes d’avocats et de juristes 
pour leur transmettre ces techniques tout en 
travaillant sur leurs modèles ou leurs documents.

Je réalise sur commande des documents 
optimisés et réutilisables.
◉ Modèle de contrats et de statuts ◉ Fiches 
thématiques ◉ Présentations de projet 
◉ Consultations complexes ◉ Présentations de 
services ◉ Notices vulgarisées
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Le sujet du verbe 
est une personne

L’obligation de confidentialité survivra à l’extinction 
du contrat.

Vous serez toujours tenu de respecter votre 
obligation de confidentialité, même après l’extinction 
du contrat.

Éviter les incises
Les délais pourront, dans la mesure où l’Acheteur 
l’aura autorisé par écrit, être prolongés de 7 jours 
calendaires.

Les délais pourront être prolongés de 7 jours 
calendaires, dans la mesure où l’Acheteur l’aura 
autorisé par écrit.

Eviter le 
substantif

La Commission a pour objectif le renforcement de la 
surveillance et l’élaboration de ces politiques, et, 
partant, la garantie de la poursuite de la mise en 
œuvre des stratégies adoptées par les Etats 
membres.

La Commission compte renforcer et surveiller 
l’application de ces politiques pour garantir que les 
Etats membres poursuivent les stratégies qu’ils ont 
adoptées en la matière.

Eviter les mots 
passe-partout 
vide de sens

Il est nécessaire de constater que…

Il nous paraît important de souligner que…

Nous aimerions attirer votre attention sur le fait que…

La rédaction – les recommandations
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01 - Cadrer le projet

• D01 -Formulaire de cadrage.doc

01 - Définir les effectifs

• D02 -Tableau des effectifs.xls

• D03 -Dossier effectifs

• D04 -Modèle -Liste des effectifs.docx

02 - Définir le calendrier

•Cf : D01 - Formulaire de cadrage

03 - Renvoi des modèles de 

documents préremplis

04 - Préparer l’annonce des élections

• D05-Affiche annonce élections.docx

05 - Affichage de l'annonce des 

élections + mise à disposition sur 

l'Intranet06 - Envoi des invitations aux 

syndicats
• D06 -Modèle - invitations aux 

syndicats.docx

07 - RécepZon des réponses des 

syndicats
• D07 -NoJce-Comment préparer et tenir la 

réunion de négociaJon du protocole 

électorale

08 - Préparation de la réunion de 

négociation du protocole électoral

• D08-Modèle -Protocole électoral.docx

• CF : D07 -Notice-Comment préparer et 

tenir la réunion de négociation du 

protocole électorale et le projet de 

protocole

09 – Tenue de la réunion de 

négociation du protocole électoral 

avec les syndicats ayant répondu

• D09 -Modèle de compte-rendu de 

protocole électoral.docx

10 - Préparation du protocole 

électoral définitif OU…

• Cf : D08-Modèle -Protocole électoral.docx

10bis - …préparation de la note 

d'information électorale

• D08bis -Modèle -Note d'information 

électorale.docx

11 - Affichage du protocole électoral 

OU de la notice d'information 

électorale
• CF : D08-Modèle -Protocole électoral.docx

• CF : D08bis -Modèle -Note d'information 

électorale.docx

12 – Réception des éventuelles 

candidatures

13 - Affichage des listes d'effectifs et 

des éventuelles candidatures

• CF : D04 -Modèle -Liste des effectifs.docx

• CF : D10 -Modèle -Liste des 

candidatures.docx

14-PréparaZon du 1er tour

• D11 -NoJce -Comment tenir les élecJons 

le jour J.pdf15-Tenue du premier tour

• Cf : D11 -Notice -Comment tenir les 

élections le jour J.pdf

Si CARENCE AU PREMIER TOUR : voir page4

Si PAS DE CARENCE AU PREMIER TOUR : voir page5

XX/XX/XXXX
XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX
XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX
XX/XX/XXXX

Même jour que 05
XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX
XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX
XX/XX/XXXX

XX/XX/XXXX

Pas avant :  
Jalon 05 plus 15 jours

XX/XX/XXXX

Pas après :  
Jalon 15 moins 4 jours

XX/XX/XXXX

Pas après :  
Jalon 05 plus 90 jours

XX/XX/XXXX

Cartographier un sujet

1 2 3
Intérêt A

Intérêt B

Intérêt C

IMPACTS ATTENDUS DE LA DIRECTIVE DROIT D’AUTEUR

Auteur Entreprise créatrice 

de contenus
Entreprise utilisatrice 

de contenus
Consommateur

Protection 
accrue

Nécessité 
d’adapter 

son modèle 
économique

Nécessité 
d’adapter ses 

pratiques

Davantage 
de sécurité 

juridique

Rémunération adéquate

Droit de regard sur 

l’exploitation de son 

œuvre

Notamment : revoir les 

contrats de travail ou les 

contrats de fourniture 

de contenus

Garanties dans 
l’utilisation 
transfrontalière ou sur 

le net 
À compléter

Comparer

Sales
Customer 
success

Support

Impacter Cartographier un process

Les schémas

Il existe 4 types de schéma
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Ambiance 
visuelle du site

Logo

Navigation

Contenus

174
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Post emensos insuperabilis expeditionis eventus languentibus partium 
animis, quas periculorum varietas fregerat et laborum, nondum tubarum 
cessante clangore vel milite locato per stationes hibernas, fortunae 
saevientis procellae tempestates alias rebus infudere communibus per 
multa illa et dira facinora.

Caesaris Galli, qui ex squalore imo miseriarum in aetatis adultae primitiis ad 
principale culmen insperato saltu provectus ultra terminos potestatis 
delatae procurrens asperitate nimia cuncta foedabat. propinquitate enim 
regiae stirpis.

Gentilitateque etiam tum Constantini nominis efferebatur in fastus, 
si plus valuisset, ausurus hostilia in auctorem suae felicitatis, ut 
videbatur. Post emensos insuperabilis expeditionis eventus 
languentibus partium animis, quas.

Caesaris Galli, qui ex squalore imo miseriarum in aetatis adultae 
primitiis ad principale culmen insperato saltu provectus ultra 
terminos potestatis delatae procurrens asperitate nimia cuncta 
foedabat. propinquitate enim regiae stirpis gentilitateque etiam 
tum.

Utque proeliorum periti rectores primo catervas densas opponunt et fortes, 
deinde leves armaturas, post iaculatores ultimasque subsidiales acies, si 
fors adegerit, iuvaturas, ita praepositis urbanae familiae suspensae 
digerentibus sollicite, quos insignes faciunt virgae dexteris 

promiscue servitium cum otiosis ultra terminos potestatis delatae 
procurrens asperitate nimia cuncta foedabat. propinquitate enim 
regiae stirpis gentilitateque etiam tum. Plebeiis de vicinitate 
coniunctis: postrema multitudo spadonum a senibus in pueros 
desinens, obluridi 

distortaque lineamentorum conpage deformes, ut quaqua 
incesserit quisquam cernens mutilorum hominum agmina 
detestetur memoriam Samiramidis reginae illius veteris, quae 
teneros mares castravit omnium prima velut vim iniectans naturae, 
eandemque ab instituto cursu retorquens, quae inter ipsa oriundi 
crepundia per primigenios seminis fontes tacita quodam modo lege 
vias propagandae posteritatis ostendit.

Post hanc adclinis Libano monti Phoenice, regio plena gratiarum et 
venustatis, urbibus decorata magnis et pulchris; in quibus amoenitate 
celebritateque nominum Tyros excellit, Sidon et Berytus isdemque pares 
Emissa et Damascus saeculis condita priscis.

Post hanc adclinis Libano monti Phoenice, regio plena gratiarum et venustatis, 
urbibus decorata magnis et :

Post emensos insuperabilis expeditionis eventus languentibus partium 
animis, quas periculorum varietas fregerat et laborum, nondum tubarum 
cessante clangore vel milite locato per stationes hibernas, fortunae 
saevientis procellae tempestates alias rebus infudere communibus per 
multa illa et dira facinora.

Gentilitateque etiam tum Constantini nominis efferebatur in fastus, 
si plus valuisset, ausurus hostilia in auctorem suae felicitatis, ut 
videbatur. Post emensos insuperabilis expeditionis eventus 
languentibus partium animis, quas.

Caesaris Galli, qui ex

promiscue servitium cum otiosis ultra terminos potestatis delatae 
procurrens asperitate nimia cuncta foedabat. propinquitate enim 
regiae stirpis gentilitateque etiam tum. Plebeiis de vicinitate 
coniunctis: postrema multitudo spadonum a senibus in pueros 
desinens, obluridi 

Post hanc adclinis Libano monti Phoenice, regio plena gratiarum et 
venustatis, urbibus decorata magnis et :

Caesaris Galli, qui ex squalore imo miseriarum in aetatis adultae 
primitiis ad principale culmen insperato saltu provectus ultra 
terminos potestatis delatae procurrens asperitate nimia cuncta 
foedabat. propinquitate enim regiae stirpis gentilitateque etiam 
tum.

Utque proeliorum periti

Post hanc adclinis Libano monti Phoenice, regio plena gratiarum et 
venustatis, urbibus decorata magnis et pulchris; in quibus amoenitate 
celebritateque nominum Tyros excellit, Sidon et Berytus isdemque pares 
Emissa et Damascus saeculis condita priscis.

distortaque lineamentorum conpage deformes, ut quaqua incesserit quisquam 
cernens mutilorum hominum agmina detestetur memoriam Samiramidis reginae 
illius veteris, quae teneros mares castravit omnium prima velut vim iniectans 
naturae, eandemque ab instituto cursu retorquens, quae inter ipsa oriundi 
crepundia per primigenios seminis fontes tacita quodam modo lege vias 
propagandae posteritatis ostendit.

distortaque lineamentorum conpage deformes, ut quaqua incesserit quisquam 
cernens mutilorum hominum agmina detestetur memoriam Samiramidis reginae e

Valuisset, ausurus

Nondum tubarum cessante clangore.

Qui ex squalore imo miseriarum in aetatis adultae primitiis ad 
principale culmen insperato saltu provectus ultra terminos 
potestatis delatae procurrens.
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Liste des polices disponibles nativement 

sur les outils Microsoft Office : 

https://docs.microsoft.com/fr-

fr/typography/fonts/windows_10_font_list

Police 
gratuite 
Google

Police 
sous 

licence 
Apache 2

Police 
gratuite 
Google

Pas plus de 2 polices dans le 
document, donc choisissez des 
polices “riches“
Il faut éviter d’appliquer manuellement les options 
gras, italique, souligné. Il faut choisir une police qui les 
contient nativement.
Pensez à utiliser des polices qui contiennent une 
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En Legal practice management, 
je forme, j’accompagne et 
je conseille.

Je forme aux techniques du Legal practice 
management (« LPM »).
◉ Cartographier son fonctionnement ◉ Rédiger 
ses devis ◉ Décomposer ses process ◉ Se former 
aux outils pertinents.

Le LPM permet aux professionnels du droit de 
s’approprier le meilleur des techniques de la 
gestion de projet utilisées dans d’autres 
professions, tout en y passant le minimum de 
temps.

J’accompagne des cabinets et des services 
juridiques pour leur permettre de démarrer leur 
mise en place du LPM.

Je conseille et j’effectue de la gestion de projet sur 
les chantiers les plus importants.
◉ Création de plateformes digitales ◉ Remise à 
plat de process ◉ Création de fonds 
documentaires
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GUIDE DE REDACTION N°1 

CONVENTION D’HONORAIRES SUR LA BASE D’UN HONORAIRE FIXE  
AVEC EVENTUELLEMENT UN HONORAIRE DE RESULTAT 

 

PREAMBULE 

Le présent document ne constitue pas des préconisations du Conseil national des barreaux mais une trame de 
référence destinée à faciliter l’établissement par les avocats des conventions d’honoraires rendues obligatoire depuis 
l’entrée en vigueur de la loi n° 2015-990 du 6 août 2015 pour la croissance, l'activité et l'égalité des chances 

économiques dans ses dispositions (art. 51) modifiant l’article 10 de la loi n°71-1130 du 31 décembre 1971 

prévoyant désormais que :  
 

« sauf en cas d'urgence ou de force majeure ou lorsqu'il intervient au titre de l'aide juridictionnelle totale ou 
de la troisième partie de la loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative à l'aide juridique, l'avocat conclut par 
écrit avec son client une convention d'honoraires, qui précise, notamment, le montant ou le mode de 
détermination des honoraires couvrant les diligences prévisibles, ainsi que les divers frais et débours 
envisagés. » 

 
Ce guide de rédaction est constitué d’un tronc commun auquel s’ajoutent des variantes susceptibles d’être 

adoptées en fonction de la pratique de l’avocat et de la nature du dossier. Les variantes figurent en italique. 
 

SOMMAIRE 
 

ARTICLE 1 – PRESTATION DE L’AVOCAT ............................................................................................................ 1 
ARTICLE 2 – HONORAIRES DE L’AVOCAT ........................................................................................................... 2 
ARTICLE 3 – DESSAISISSEMENT .......................................................................................................................... 4 
ARTICLE 4 – VOIES DE RECOURS ........................................................................................................................ 4 
ARTICLE 5 – FRAIS ET DEBOURS –  DEPLACEMENTS ...................................................................................... 5 
ARTICLE 6 – TVA  .................................................................................................................................................... 7 
ARTICLE 7 – FACTURATION .................................................................................................................................. 5 
ARTICLE 8 – CONTESTATIONS ............................................................................................................................. 6 
ARTICLE 9 – MEDIATION ........................................................................................................................................ 6 
ARTICLE 10 – PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL  .................................................... 9 
 
Il n’est proposé qu’à titre informatif. Il vous appartient de l’adapter en fonction de la nature et du contexte 

de la convention, de votre situation précise et de l’évolution des textes en la matière. A ce titre, son utilisation 

ne saurait en aucune manière engager la responsabilité du Conseil national des barreaux. 

 

 

 

CONVENTION D’HONORAIRES SUR LA BASE D’UN HONORAIRE 
FIXE AVEC EVENTUELLEMENT UN HONORAIRE DE RESULTAT  

 

 
 
ENTRE LES SOUSSIGNES :  

 
- Monsieur/ Madame / la société (forme juridique, siège, RCS, représentée par son 
représentant légal en exercice) .……………………, né(e) le ……………………, de 
nationalité ……………………, [emploi]………, demeurant ……………………  
 

Ci-après dénommé(e) LE CLIENT  
 
ET  

 
- La société (forme juridique, siège, RCS) …. Représentée par son représentant légal en 
exercice, Maître ………………… 

OU  

Maître …………………… 

Avocat au Barreau de …………………… 
Demeurant …………………… 
Téléphone …………………… 
Fax …………………… 
Mail ……………………. 
Numéro de TVA intracommunautaire  
 

Ci-après dénommé : L’AVOCAT 
 
 
IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :  

 
 
1 – PRESTATION DE L’AVOCAT 

 
1.1 - PREAMBULE :  
 
1.1.1 – Aide Juridictionnelle –  

 
L’AVOCAT a informé LE CLIENT du mécanisme de l’aide juridictionnelle qui  permet la 
prise en charge des honoraires de l’avocat par l’Etat, totalement ou partiellement et suivant un 
barème préétabli, lorsqu’il accepte d’intervenir au bénéfice d’un client dont les ressources sont 
inférieures à un plafond fixé par l’administration. 
 
LE CLIENT déclare que ses ressources et/ou son patrimoine ne le rend pas éligible au 
mécanisme de l’aide juridictionnelle (OU : qu’il entend expressément renoncer par la présente 
à solliciter le bénéfice de l’aide juridictionnelle). 
 

 

 

1.1.2 – Assurance protection juridique –  
 
LE CLIENT déclare avoir été informé de la possibilité que son contrat d’assurance personnelle 
comporte une assurance de protection juridique permettant la prise en charge partielle des 
honoraires de L’AVOCAT suivant le barème établi par la compagnie d’assurances. 
 
LE CLIENT déclare faire son affaire de la mise en œuvre éventuelle de son assurance de 
protection juridique et du remboursement par sa compagnie d’assurances de la partie des 
honoraires de L’AVOCAT correspondant au barème de la compagnie. 
 
LE CLIENT reconnaît qu’en aucune manière le barème établi par la compagnie d’assurances 
ne pourra se substituer au montant des honoraires fixé par la présente convention et du fait que 
la mise en œuvre de cette garantie dans le cadre de ses relations avec sa compagnie 
d’assurances ne peut en aucune manière limiter sa liberté de choisir son avocat. 
 
1.2 – MISSION DE L’AVOCAT :  
 
L’AVOCAT est chargé de conseiller et/ou  assurer la défense des intérêts du CLIENT, dans le 
cadre de ……………………. (mission à définir) 
 
OU L’AVOCAT renvoie à la lettre de mission signée par le client.  
NB : la lettre de mission, en tant qu’elle contient des éléments soumis au secret professionnel, 
est un document distinct de la convention d’honoraires.  
 
L’AVOCAT s’engage à effectuer la mission qui lui est confiée. 
 
En cas d’urgence ou de nécessité, L’AVOCAT pourra se faire substituer à l’audience par un 
confrère de son choix. 
 
 
2 – HONORAIRES DE L’AVOCAT 
 
 
2.1 – HONORAIRE DE BASE 
 
L’honoraire de base est fixé à la somme de …………………… €. 
Cette somme sera, le cas échéant, majorée de la TVA au taux en vigueur à la date de la 
facturation. (Cf. article 6 TVA). (OU L’AVOCAT déclare ne pas être soumis à la TVA.) 
 
Cet honoraire de base est fixé en fonction de la difficulté prévisible du dossier au vu des 
éléments communiqués par le client à la signature des présentes. 
 
Il couvre les diligences énumérées ci-après, qui correspondent aux étapes strictement 
nécessaires à l’aboutissement de la mission dont est saisi L’AVOCAT. (Eventuellement : Il 
inclut (ou non) la rémunération des rendez-vous, consultations et recherches qui ont été 
réalisées préalablement à la signature des présentes en vue de l’orientation de la procédure). 
 

(Exemples d’étapes :  
 

- rédaction de l’exploit introductif d’instance (ou des premières conclusions en 
défense) 

- rédaction de conclusions en réplique  
- étude et communication des pièces du client et étude des pièces communiquées par 

la partie adverse 
- préparation du dossier de plaidoirie 
- audience de plaidoirie 
- conseil en vue de l’acceptation de la décision sur le fond ou de l’orientation vers 

une procédure d’appel 
- ………… rendez-vous en vue de la préparation de la défense et des orientations 

nécessaires au cours de la procédure 
 
 
2.2 – HONORAIRES COMPLEMENTAIRES (Eventuellement) 
 
Les diligences non couvertes par les honoraires de base donneront lieu à honoraires 
complémentaires tels que décrits ci-après :   

…………………   (A compléter au cas par cas, et pour exemple : 
 

- audience d’incident : ………………… € 
- rédaction de conclusions supplémentaires (en sus de celles visées à l’article 1) : 

………………… € 
- assistance à réunion d’expertise ou avec des intervenants ou consultants 

extérieurs, ou réunions des parties et de leurs conseils : …………………… € 
- rédaction de dire à expert : …………………… € 
- audience sur le fond après mesure d’instruction : ………………… € 
- rendez-vous complémentaires : ………………… €) 

(Les brefs entretiens téléphoniques destinés à communiquer une information 
ponctuelle, à confirmer, infirmer ou préciser des instructions sont inclus dans les 
honoraires de base visés par l’article 1, ceux destinés à recueillir des conseils, 
analyser des documents ou situations nouveaux, communiquer des informations, 
des réflexions ou des instructions détaillés se substituent aux rendez-vous visés 
par l’article 1 et, le cas échéant, sont facturés comme des rendez-vous 
complémentaires) 

 
Cet honoraire sera, le cas échéant, majorée de la TVA au taux en vigueur à la date de la 
facturation. (OU L’AVOCAT déclare ne pas être soumis à la TVA.) (Cf. article 6 TVA). 
 
 
2.3 – HONORAIRE DE RESULTAT (Eventuellement) 
 
Un honoraire de résultat sera perçu par L’AVOCAT en fonction des gains obtenus ou de 
l’économie réalisée. 
 
Le ou les gains obtenus sont constitués par les sommes allouées au CLIENT au titre de  
…………………… (à définir). 
 

 

 

Ces honoraires hors taxes seront fixés comme suit : …………………… (A compléter au cas par 

cas, et pour exemple : 
 

. tranche de 0 à 100.000 € : ………… %  

. tranche de 100.000 à 300.000 € : ………… %  

. tranche de 300.000 à 500.000 € : ………… %  

. au-delà : ………… %   
 
L’économie réalisée est constituée par la différence entre le montant le plus élevé 

raisonnablement envisageable auquel L’AVOCAT et LE CLIENT évaluent d’un commun 

accord le risque encouru dans le cadre de la présente procédure, soit la somme de 

……………… €. 
 
L’honoraire de résultat sur l’économie réalisée est fixé  à ……… % de la différence entre cette 

somme et celle qui sera attribuée de façon définitive. Ils seront réglés lorsque la décision sera 

devenue définitive. 
 
L’honoraire de résultat s’appliquera aussi bien sur les montants attribués en numéraire que 

sur ceux prenant la forme d’une attribution ou d’un abandon de droits. 
 
L’honoraire de résultat sera réglé à L’AVOCAT lors de la perception effective par LE CLIENT 

des sommes mises à la charge de la partie adverse ou à la date à laquelle l’économie réalisée 

est définitivement acquise.  
 
En cas d’échelonnement du paiement des sommes allouées, l’honoraire de résultat sera calculé 

sur la totalité des sommes allouées et réglé dans un délai de ………… à compter du premier 

versement.  
 
Ce paiement pourra être effectué par prélèvement des sommes déposées à ce titre sur le compte 

CARPA de L’AVOCAT, ce que LE CLIENT s’oblige d'ores et déjà par les présentes. 
 
 
3 – DESSAISISSEMENT 
 
Dans l’hypothèse où LE CLIENT souhaiterait dessaisir L’AVOCAT, les diligences déjà 
effectuées seront rémunérées par référence au taux horaire usuel de L’AVOCAT, soit 
…………………… € hors taxes, et non sur la base des honoraires de base et complémentaires 
figurant aux articles 2.1 et  2.2. 
 
Dans l’hypothèse où le dessaisissement interviendrait à une date proche de l’issue de la 
procédure  et alors que le travail accompli aura permis l’obtention du résultat recherché, la 
clause relative aux honoraires de résultat demeurera applicable  dans les termes prévus à 
l’article 2.3 de la présente convention. 
 
 
4 – VOIES DE RECOURS 
 
Dans l’hypothèse où la décision obtenue ferait l’objet d’un recours, un avenant à la présente 
convention sera établi. 

 
 
5 – FRAIS ET DEBOURS –  DEPLACEMENTS 
 
Les honoraires prévus par la présente convention rémunèrent la totalité des tâches effectuées 
personnellement ou par un avocat substitué, associé ou collaborateur, ainsi que le 
fonctionnement courant de son cabinet (secrétariat, téléphone, copies, courriers, archivage). 
 
Outre le règlement des honoraires, LE CLIENT s’acquitte des frais et débours payés à des tiers 
dans l’intérêt de la mission. 
 
Ces frais seront avancés par LE CLIENT et répercutés le cas échéant sur la partie succombant 
au titre des dépens. 
 
Les déplacements en dehors de la ville où est situé le cabinet de l’avocat seront facturés de la 
manière suivante :  

 

(Exemple :    - indemnité kilométrique selon barème fiscal : …………………  € 
 

o déplacement en avion, train, taxi : sur justificatifs 
o vacations de déplacement : …………………€ de l’heure pour le temps 

spécifiquement consacré aux déplacements en sus des diligences facturées 
conformément aux dispositions des articles 2.1 et 2.2  de la présente convention. 

 
 
6 – TVA  
 
La totalité des honoraires visés dans la présente convention, ainsi que les frais et honoraires de 
déplacement sont majorés de la TVA au taux en vigueur.  

 

(Variante à prévoir pour l’avocat en franchise de TVA ou bien si la TVA n’est pas exigible à 
raison des règles de territorialité de la TVA en matière de prestation de services) 
 
 
7 – FACTURATION 
 
L’honoraire de base sera facturé par acomptes successifs, la première provision d’un montant 
de …………………… € intervenant à la date de la signature des présentes. 
 
Les diligences complémentaires visées à l’article 2.2 seront facturées au fur et à mesure de leur 
exécution. 
 
Une facture récapitulative sera établie à la fin de la mission de l’avocat, faisant apparaître 
l’ensemble des honoraires dus, des débours exposés et des provisions versées. Les pièces 
justificatives des débours sont jointes à la facture récapitulative. 
 

 

 

8 – CONTESTATIONS 
 

En cas de contestation relative à la validité, à l'interprétation ou à l'exécution de la présente 
convention, le Bâtonnier de l'Ordre des Avocats de …………………… pourra être saisi à la 
requête de la partie la plus diligente. 
 
 
9 – MEDIATION (en présence d’un client-consommateur) 
 

NB : En application du nouvel article L616-1 et R616-1 du code de la consommation, le 
professionnel devra communiquer au consommateur les coordonnées du ou des médiateurs de 
la consommation dont il relève, en inscrivant ces informations de manière visible et lisible sur 
son site internet, sur ses conditions générales de vente ou de service, sur ses bons de 
commande ou sur tout autre support adapté. Il y mentionnera également l'adresse du site 
internet du ou de ces médiateurs. Tout manquement à ces dispositions est passible d'une 
amende administrative dont le montant peut atteindre 3 000 € pour une personne physique et 
15 000 € pour une personne morale (art. L641-1 et s. C. consom). 
 
 
Stipulation 1 :  
LE CLIENT est informé de la possibilité qui lui est offerte par l’article L 612-1  du Code de la 
consommation, en cas de litige résultant de la présente convention, d’avoir recours à un 
médiateur de la consommation :  
M - Mme. … ………………… 
Adresse : ………………… 
Adresse électronique : ………………… 
Site Internet ………………… 
 
Stipulation 2 :  
LE CLIENT, s’il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur de la consommation de la profession 
d’avocat :  
Médiateur de la consommation de la profession d’avocat 
Mme Carole Pascarel 
Adresse : 180 boulevard Haussmann, 75008 Paris 
Adresse électronique : mediateur-conso@mediateur-consommation-avocat.fr  
Site Internet : https://mediateur-consommation-avocat.fr 
 
NB : Le médiateur national de la consommation de la profession d’avocat a été désigné lors de 
l’Assemblée générale des 15 et 16 novembre 2019. Il est inscrit sur la liste établie par la 
Commission de contrôle et d’évaluation de la médiation de la profession d’avocat. 
L’article L 612-1 du Code de la consommation prévoit que « lorsqu'il existe un médiateur de la 
consommation dont la compétence s'étend à l'ensemble des entreprises d'un domaine d'activité 
économique dont il relève, le professionnel permet toujours au consommateur d'y recourir ». Si 
l’avocat renvoie le consommateur au dispositif de médiation mis en place par le cabinet 
d’avocat et/ou le barreau du ressort (stipulation 1), il veillera aussi à insérer dans la 
convention la stipulation 2 relative au médiateur national de la consommation de la 
profession d’avocat.  
 

LE CLIENT est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu’après avoir tenté au 
préalable de résoudre le litige directement auprès de L’AVOCAT par une réclamation écrite. 
 
 
10– PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL  

 
Le cabinet met en œuvre des traitements de données à caractère personnel concernant ses 
clients. Ces traitements présentent les caractéristiques suivantes :  
 

Finalité Base légale Catégories de 
données 

Catégories 
de 

personnes 
Durée 

Prospection et animation 

Intérêt légitime 

Identité/Etat 
civil 
Coordonnées 

Clients 
Prospects 

3 ans 

Gestion de la relation avec 
ses clients et prospects  

Identité/Etat 
civil 
Coordonnées 
Vie 
personnelle/prof
essionnelle 

Clients  
Prospects 

Durée la plus longue entre : 
durée de la relation 
contractuelle et durée ferme 
de 3 ans. 

Organisation, inscription et 
invitation aux événements 
du cabinet. 

Identité/Etat 
civil 
Coordonnées 
Vie 
personnelle/prof
essionnelle 

Clients  
Prospects 
Invités  

3 ans 

Production, la gestion, le 
suivi des dossiers de ses 
clients  

Exécution de 
mesures 
précontractuelles 
ou du contrat 

Identité/Etat 
civil 
Vie personnelle 
et/ou 
professionnelle 
Informations 
d’ordre 
économique et 
financier 

Clients Durée de la relation 
contractuelle augmentée des 
délais de prescription. 

Facturation  Identité/Etat 
civil 
Informations 
d’ordre 
économique et 
financier 

Clients 10 ans à compter de la date 
de clôture de l’exercice 
comptable au cours duquel la 
facture a été émise.  

Recouvrement Identité/Etat 
civil 
Informations 
d’ordre 
économique et 
financier 

Clients Jusqu’à complet paiement 
des honoraires. 

Prévention du blanchiment 
et du financement du 

Respect 
d’obligations 

Identité/Etat 
civil, Vie 

Clients 5 ans après la fin des 
relations contractuelles avec 
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Questionnaire 
de cadrage

Atelier 360° Diagnostic des 
chances

Recher-
ches Matrice de 

négociations
Synthèse 

Atelier 360°

Cadrage Audit Reco Validation TestKick off

Courrier
Document de 
cadrage des 
négociations

REX des 
négociations

Déploiement

Conclusions
Mode d’emploi 
du contentieux 

+ devis
Plaidoirie

Confidentiel
Service : Votre contribution  Contenu de la prestation Livrables Proposition

Fixes / Estimées

u Informations fiscales sur 

l’investisseur (voir checklist)

u Projet d’investissement des 

investisseurs (voir checklist)

u Informations sur la cible 

(voir checklist)

u 50% de la provision

u Préparation réunionw 2h conférence call 

(présentation de la checklist) w Analyse de la  

checklist w Demande d’informations 

complémentaires

u Réunion1 w 4h meeting w Présentation de 

la première version du rapport w Q/A

u Modification du rapport après la réunion 

u Analyse de faisabilité

● Stratégie juridique 

● Calendrier et coûts 

● Analyse juridique SWOT

4.000

u Décisions prises sur les 

termes de la LOI.

u 50% de la provision

u Préparation réunion w 2h conférence call 

(Q/A)

u Envoi V1 de la LOI

u Réunion de présentation de la V1

u Envoi V2 de la LOI

u Vos remarques sur la V2 par mail

u Envoi V3 de la LOI

u LOI prête à signer

● Prix et ajustements

● Négociations de bonne foi

● Exclusivité 

● Confidentialité 

3.000

Nous n’intervenons pas sur cette partie u Réponse favorable du tiers 

sur la LOI.

u Réponse favorable du tiers 

sur la LOI.

u Accord du tiers sur les 

principes de négociation 

(précisés dans la LOI).

u Informations sur les tiers au 

contrat (voir check-list  jointe à 

la LOI)

u Préparation réunion de cadrage w 2h 

conférence call (Définition des points essentiels 

du MOU)

u Réunion cadrage w Validation des points 

essentiels qui seront contenus dans le MOU

u Envoi V1 du MOU selon réunion cadrage

u Réunion négo : discussion du MOU

u Envoi V2 MOU selon réunion négo

u Examen des demandes de modifications V2

u Envoi V3 MOU

u MOU prêt à être signé

● Prix et ajustement 

● Conditions de réalisation de 

la due diligence

● Gestion de l’entreprise dans 

l’intervalle

● Durée & rupture des 

négociations.

5.000

Négocier le 
protocole 
d’accord

Définir le projet 

Négocier le MOU

Formaliser la LOI

Envoyer la LOI
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À VOTRE SERVICE

Nos offres

Notre équipe

AUDIT

Version

Nous contacter

SUJET

SUJET

SUJET

SUJET

SUJET

N1

SUJET

Les points vérifiés
SUJET

SUJET

SUJET

SUJET

SUJET

Vue d’ensemble de l’audit

SUJET
SUJET
SUJET
SUJET
SUJET

N1 N1 N1 N1 N1

RECO 1
RECO 3

RECO 2

Le scope de l’audit
N1

N1

N1

N1

N1

Audit

L

M

M

J

V

S

D

L

M

M

J

V

S

D

L

M

M

J

V

S

D

V1

V2

Livrables TâchesJalons
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Romain Hazebroucq 
Fondateur

Ancien avocat en droit des affaires, j’ai pratiqué le 
Legal design d’abord par nécessité, à l’occasion de 
mon expérience de responsable de projets 
juridiques en entreprise, puis en tant que directeur 
de projets innovation dans une start-up digitale.

En 2018, je fonde RHVisuels pour proposer du 
Legal design aux avocats et aux services 
juridiques.

En 2021, avec Side Quest, j’ai produit le premier 
e-learning dédié qui a formé à ce jour plusieurs 
centaines de professionnels.

En 2022, je lance la méthode de Legal practice 
management (« LPM ») qui combine Legal design, 
process et outils. En 2023, sort le 
e-learning LPM avec Side Quest.

De 2021 à fin 2023, j’occupe les fonctions de 
responsable pédagogique du LAB EFB : je 
coordonne l’équipe de 14 tuteurs, pour former tous 
les ans plus de 1 500 élèves-avocats de l’école du 
Barreau de Paris aux compétences liées à la 
digitalisation des métiers du droit. Je copilote le 
programme Talent&Innovation de l’EFB et j’y 
assure le cours de techniques de rédaction 
(conseil).

En 2023 je crée la Newsletter Tips LPM & Legal 
Design lue par plus de 800 professionnels du droit 
chaque mois.

En 2024, j’occupe les fonctions de Rédacteur en 
chef de la Revue Pratique de l’Innovation et de la 
Prospective, semestriel édité pour le CNB par Lexis 
Nexis, accompagné d’une Newsletter trimestrielle.
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Références

Cabinets d’avocatsStructures de formation Entreprises

Plus de 600
avocats et juristes formés
(présentiel, distantiel et e-learning)

5 ans de créations et de conseil
des dizaines de supports produits

(contrats, conclusions, documents commerciaux, modèles, notices, vidéos, etc.)
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Je recommande fortement la 
formation LPM. Romain nous 
apprend à voir la profession 
d'avocat et la relation client d'un 
nouvel œil pragmatique et surtout 
adapté aux attentes du marché. 
Romain est un formateur dévoué à 
la réussite de ses apprentis et son 
expertise est très précieuse dans 
notre progression. J'ai 
personnellement directement 
bénéficié des avantages de ce que 
j'ai appris lors de la formation par 
une augmentation de mon CA en 
appliquant les préconisations 
données

Jennifer, avocate

Formation très claire et utile avec 
beaucoup d’exemples concrets.

Avocate

Si j'étais très dubitatif quant à la 
formation proposée en raison de 
forts apriori relatifs à mes 
précédentes expériences 
professionnelles, la formation 
proposée m'a permis de beaucoup 
mieux appréhender la 
communication par le langage 
clair.
Merci Romain !

Thibault, juriste

Les explications étaient claires, bien 
illustrées et le formateur passionné 
par son sujet

Avocat

L’approche très pragmatique 
choisie : l’abondance d’illustrations 
pratiques/ de cas réels permettent 
de mieux comprendre l’apport 
concret du legal design

Avocate

Une formation très complète et 
adaptée au public visé ! Merci ! 

Maxime, juriste

Très bonne formation, très dense. 
Romain est très pédagogue, il 
explique bien les concepts et 
donne beaucoup d'exemples sur 
l'usage que l'on peut faire du legal 
design dans notre métier de juriste. 
Il propose des méthodes et des 
outils utiles pour repenser la 
présentation des documents, mais 
également des pistes de réflexion 
sur notre façon de travailler.

Avocate

Satisfaction globale : 9,05/10
(plus de 400 participants)

J’ai entendu parler de RH Visuels 
par une collègue. La méthode de 
Romain m’est tout de suite 
apparue très concrète et 
appropriable ; j’ai tout de suite su 
que je voulais travailler avec 
Romain (enfin, le jour où je devrais 
mener un projet Legal Design).

Je me réjouis d’avoir réussi à 
concrétiser ce souhait car Romain 
m’a effectivement accompagnée 
dans la rédaction d’un contrat de 
prestations de services (banal) à 
produire au format Legal Design 
(innovant).

Laetitia, juriste

Retours
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Podcast – Du Vent Sous la 
Robe (2020)
Épisode 1 : https://du-vent-sous-la-
robe.com/episode/romain-hazebroucq-legal-design-en-
pratique-partie-1-comment-maximiser-limpact-de-vos-
presentations-juridiques-contrats-et-conclusions/

Épisode 2 : https://du-vent-sous-la-
robe.com/episode/romain-hazebroucq-legal-design-en-
pratique-partie-2-comment-maximiser-limpact-de-vos-
consultations-juridiques/

Semaine juridique Générale 
(2021)
6 avril 2021, n°395 
“L’avocat de demain devra se 
transformer en chef de projets 
juridiques“

Eurojuris (2019)
“Legaldesign et business: pour les 
avocats, c’est maintenant !“
https://www.eurojuris.fr/articles/legal-design-pour-
avocats-38023.htm

Lawyers Now (2021)
Mars 2021, p.21
“L’utilisation concrète du legal 
design dans la production juridique 
et la communication du cabinet
https://www.legitech.lu/lawyersnow-9-liseuse

Blog Hyperlex (2021)
Articles déc. 2021
« Le contract management, le data 
set et le document Word : le bon, la 
brute et le truand »
https://hyperlex.ai/contract-management/contract-
management-data-set-et-document-word-le-bon-la-
brute-et-le-truand/

Podcast – Fleur d’Avocat 
(2021)
Épisode 1 :
https://fleurdavocat.fr/2021/04/15/reconversion-24-
romain-hazebroucq-la-philosophie-de-vie-du-
pourquoi-pas/

Épisode 2 : 
https://fleurdavocat.fr/2021/04/22/reconversion-24-
romain-hazebroucq-2-le-graphiste-quon-peut-
emmener-en-comite-de-direction/

Actuel Directions 
Juridiques (El Net 2022)
Quand les juristes s’emparent du 
legal design
https://www.actuel-direction-
juridique.fr/content/quand-les-juristes-semparent-d-

Interview les Echos Le 
Parisien Annonces (2021)
Les professionnels du Chiffre et du 
Droit face à la transformation 
numérique
https://webikeo.fr/webinar/les-professions-du-chiffre-
et-du-droit-face-a-la-transformation-numerique-
6?message=log&redirect=%2Fwebinar%2Fles-
professions-du-chiffre-et-du-droit-face-a-la-
transformation-numerique-6%2Freplay

Journal du Village de la 
Justice (2022)
« Pour certains élèves, le Lab EFB 
permet une vraie révélation de leur 
potentiel »
https://www.village-justice.com/articles/parution-
journal-village-justice-no97-special-innovation-des-
avocats,43545.html?utm_source=dlvr.it&utm_medium=li
nkedin&utm_campaign=RSS

Lexbase – Drôles de 
juristes (2022)
Romain, ex-Avocat, un parcours pas 
comme les autres !
https://youtu.be/SAb8SUvJy8c

Un Deux Droits – (2024)
Le legal design de conclusions (8 
épisodes)
https://youtu.be/TlApOklSU3s?si=oc0lHlFrr9rUhy3Q

>> E-learning (20h)

Revue de presse
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